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Ç
àÿâëåíèÿ ðîññèÿí, âûñòà-
âèâøèõ ñåáå ôèíàíñîâîå 
ñàìîîãðàíè÷åíèå ÷åðåç 
«Ãîñóñëóãè», äîëæíû ïî-
ñòóïèòü âî âñå êâàëèôè-

öèðîâàííûå áþðî êðåäèòíûõ èñòî-
ðèé íå ïîçäíåå 60 ìèíóò ñ ìîìåíòà 
èõ ïîäà÷è. Â îòâåòíîì óâåäîìëåíèè 
ÁÊÈ äîëæíû ïîäòâåðäèòü âíåñåíèå 
â êðåäèòíóþ èñòîðèþ ñâåäåíèé î çà-
ïðåòå çàêëþ÷àòü äîãîâîðû ïîòðåáè-
òåëüñêîãî çàéìà èëè î åãî ñíÿòèè. 
Òàêîé ïîðÿäîê âçàèìîäåéñòâèÿ ÁÊÈ 
è ðîññèÿí Öåíòðîáàíê îïèñàë â ïðî-
åêòå óêàçàíèÿ, ðàçìåùåííîì íà ôå-
äåðàëüíîì ïîðòàëå ïðîåêòîâ íîðìà-
òèâíûõ àêòîâ 6 ìàÿ. «Ïàðëàìåíòñêàÿ 
ãàçåòà» âûÿñíÿëà, íà ÷òî âëèÿåò êðå-
äèòíàÿ èñòîðèÿ è êàê åå èñïðàâèòü.

САМОЗАПРЕТ ЗА ЧАС
Закон, разрешающий россиянам с 1 марта 
2025 года запрещать себе брать кредиты, пре-
зидент Владимир Путин подписал в феврале 
этого года. Вписать в свою кредитную историю 
такое самоограничение можно будет в МФЦ или 
через портал госуслуг. Исключение — кредиты, 
обеспеченные транспортным средством или 
недвижимостью. Под самозапрет не попадают 
также договоры образовательного кредита, пре-
доставленные в рамках государственной под-
держки.

Комментируя закон, спикер Госдумы 
 Вячеслав Володин подчеркивал, что он «даст 

гражданам возможность дополнительно защи-
тить себя от мошенников, которые оформляют 
кредиты и микрозаймы на чужое имя, используя 
украденные или полученные обманом персо-
нальные данные». «Снять самозапрет человек 
сможет в любой момент, процедура также будет 
простой», — сказал Володин.

Банк России разработал проект указания, 
в котором определил порядок взаимодействия 
бюро кредитных историй и россиян, запре-
тивших себе через портал госуслуг брать деньги 
в долг в финансовых учреждениях. Согласно 
нововведению, заявление во все квалифици-
рованные БКИ должно поступить не позднее 
60 минут с момента его подачи. В ответном уве-
домлении БКИ должны подтвердить включение 
в состав кредитной истории человека сведений 
о запрете на заключение договоров потреби-
тельского займа или о его снятии. В течение 
часа портал госуслуг должен проинформиро-
вать об этом гражданина через личный кабинет.

РИСК БОЛЬШЕ — РЕЙТИНГ НИЖЕ 
Кредитная история характеризует платежную 
дисциплину человека. Данные о заемщиках пе-
редают в БКИ все банки, микрофинансовые орга-
низации, кредитные кооперативы, операторы ин-
вестиционных платформ, лизинговые компании. 
Эти сведения помогают банку предвидеть, как за-
емщик будет выплачивать долг и сможет ли вер-
нуть деньги вовремя. Срок хранения кредитной 
истории составляет семь лет с момента послед-
него изменения обязательства.

По данным ЦБ, квалифицированные БКИ 
с января 2022 года рассчитывают индивиду-
альный рейтинг заемщиков. Этот показатель 
учитывает степень долговой нагрузки, воз-
раст кредитной истории и другие параметры. 
Главным же критерием является добросовест-
ность граждан. Этот маркер не зависит от их 

платежеспособности, но говорит, 
насколько велика решимость вы-
полнить обязательства. Чем риск 
просрочки ниже, тем выше балл 
заемщика.

Системно значимые кре-
дитные организации и банки с 
портфелем кредитов физическим 
лицам от 100 миллиардов рублей 
с 2022 года обязаны представлять 
данные не менее чем в два БКИ.

КОММУНАЛЬНЫЕ 
ДОЛГИ 
ПОРТЯТ ДЕЛО

Если у заемщика кредитная история еще не 
сформировалась, то, чтобы не испортить ее, 
просто не следует нарушать обязательства, по-
советовал председатель Комитета Госдумы по 
финрынку Анатолий  Аксаков: «Нужно выпол-
нять заключенные соглашения с финансовыми 
органами — теми, кто обслуживает ваш финан-
совый оборот. В этом случае в базе данных вы 
будете значиться как благонадежный клиент, у 
вас будет формироваться позитивная кредитная 
история, которая отражается в бюро кредитных 
историй».

Испортить кредитную историю может не 
только просрочка выплат по займу, но и нео-
плаченные коммунальные платежи. Обычно 
банки отказывают в выдаче кредитов злостным 
неплательщикам за ЖКУ, сообщает портал 
Банки.ру со ссылкой на главного эконо-
миста ГУ Банка России по ЦФО Александру 
Львову. Также, по ее словам, негативно ска-
жется на кредитной истории процедура банк-
ротства.

ДВАЖДЫ В ГОД
Чтобы узнать о своей кредитной истории, 
сначала нужно выяснить, в каком БКИ она 
хранится. Для этого надо отправить запрос 
в Центральный каталог кредитных историй 
через личный кабинет на портале «Госуслуги». 
В ответ придет ссылка на личный кабинет 
всех БКИ, где хранится искомая информация. 
Также это можно сделать через кредитную 
или микрофинансовую организацию, кре-

дитный потребительский кооператив, БКИ, 
почтовое отделение или нотариуса. «Два раза 
в год гражданин может бесплатно ознако-
миться со своей кредитной историей, и если 
с чем-то не согласен, то имеет право подпра-
вить что-то», — уточнил  Аксаков.

НЕ ВЫРУБИШЬ ТОПОРОМ
Просто взять и стереть плохую кредитную 
историю, не имея на то оснований, или за-
менить ее хорошей невозможно, предупреж-
дают в Центробанке. Очень часто предложения 
об исправлении или улучшении кредитной 
истории за деньги поступают от мошенников, 
поэтому ЦБ советует заемщикам быть бди-
тельными.

«Если же у вас испорчена кредитная 
история из-за ошибки сотрудников кредитора 
или вы стали жертвой мошенников, то в таких 
случаях вы можете оспорить кредитную 
историю, подав заявление в бюро кредитных 
историй», — уточняется на сайте ЦБ. Сотруд-
ники БКИ должны перепроверить данные кли-
ента и в течение 20 рабочих дней дать мо-
тивированный ответ о внесении изменений 
в историю или об отказе в этом.

МАКСИМ ГОРКИН 

 К защите 
от телефонных 
мошенников 
подключат психологов

Необходимо разработать единые 
алгоритмы защиты россиян от 
преступной манипуляции со-

знанием и проводить массовую кам-
панию психологического просвещения 
для противостояния мошенничеству. 
К этому призвала глава Комитета Гос-
думы по защите семьи, вопросам от-
цовства, материнства и детства Нина 
Останина 16 мая на заседании рабочей 
группы экспертного совета по разра-
ботке законодательных инициатив в 
сфере психологического благополучия 
семьи, женщин и детей.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ñëó÷àåâ òåëå-
ôîííîãî è èíòåðíåò- ìîøåííè÷åñòâà 
âñå áîëüøå, îòìåòèëà Íèíà 
 Îñòàíèíà. Ïî âîçäåéñòâèåì ìíîãî-
óðîâíåâîãî è êà÷åñòâåííîãî ãèïíî-
çà ëþäè ïðîäàþò êâàðòèðû, îòäàþò 
àôåðèñòàì ïîñëåäíèå ñáåðåæåíèÿ, 
áåðóò êðåäèòû, äàæå îáëàäàÿ èí-
ôîðìàöèåé îá îïàñíîñòè òàêîé ïñè-
õè÷åñêîé àòàêè. Ïîýòîìó ñåé÷àñ 
íåîáõîäèìî íà÷àòü ñèñòåìíûå ãîñó-
äàðñòâåííûå äåéñòâèÿ ïî ïðîòèâî-
ñòîÿíèþ òàêîãî ðîäà ìîøåííè÷åñòâó. 
«È åñëè Öåíòðîáàíê îòêàçàëñÿ ïîä-
äåðæàòü íàøå ïðåäëîæåíèå î ïñè-
õîëîãè÷åñêîì òåñòèðîâàíèè ïåðåä 
îôîðìëåíèåì êðåäèòîâ, ìîæåò áûòü, 
íåîáõîäèìî íà÷àòü ìàññîâóþ êàìïà-
íèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñâåùåíèÿ 
â îòíîøåíèè óãðîçû íåïðÿìîãî ãèï-
íîçà, îñóùåñòâëÿåìîãî â ïðåñòóïíûõ 
öåëÿõ», – ñêàçàëà Îñòàíèíà.

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðèâëå÷ü 
âñå ñëóæáû ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëî-
ãèè âî âñåõ ðåãèîíàõ Ðîññèè, à òàêæå 
íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå è ðàçðàáî-
òàòü ñîîòâåòñòâóþùèå àëãîðèòìû çà-
ùèòû, ñ÷èòàåò ïàðëàìåíòàðèé. Îíà 
ïðåäëîæèëà ó÷àñòíèêàì çàñåäàíèÿ 
îáñóäèòü, êàêèìè äîëæíû áûòü îá-
ùåôåäåðàëüíàÿ ïðîãðàììà ïðîôè-
ëàêòèêè ïðåñòóïíîé ìàíèïóëÿöèè 
ñîçíàíèåì è êîíêðåòíûå òåõíîëîãèè 
çàùèòû äëÿ òàêèõ ãðóïï ðèñêà, êàê 
ïåíñèîíåðû è íåñîâåðøåííîëåòíèå.

Ïî èòîãàì çàñåäàíèÿ ïîäãîòîâÿò 
ðåêîìåíäàöèè îðãàíàì âëàñòè, êî-
òîðûå ñíà÷àëà îáñóäÿò íà çàñåäàíèè 
Êîìèòåòà Ãîñäóìû ïî çàùèòå ñåìüè, 
âîïðîñàì îòöîâñòâà, ìàòåðèíñòâà è 
äåòñòâà è íà ýêñïåðòíîì ñîâåòå ñ ó÷à-
ñòèåì ïðîôèëüíûõ âåäîìñòâ è äåïó-
òàòîâ.

АННА ШУШКИНА

ɼаˊ россиˮнаː ис˔равить 
сво˭ ˊреʹитну˭ истори˭
Самозапрет брать в долг вступает в силу через час после подачи 
заявления на «Госуслугах»

7 лет 
с момента последнего изменения 
обязательства — таков срок 
хранения кредитной 
истории в БКИ

Информационное 
сообщение

АО «СО ЕЭС» на официальном 
сайте в разделе «Деятельность / Рас-
крытие информации субъектом рын-
ка / Информация о ценах (тарифах) на 
услуги по оперативно-диспетчерскому 
управлению в электроэнергетике» раз-
мещено предложение о размере цен 
(тарифов) и предельных максимальных 
уровней цен (тарифов) на услуги 
АО «СО ЕЭС» по оперативно-диспет-
черскому управлению в электроэнерге-
тике на 2025–2026 годы, подлежащих 
регулированию в соответствии 
с Основами ценообразования в области 
регулируемых цен (тарифов) в 
электроэнергетике, утвержденными 
Постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 29.12.2011 № 1178.
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КАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ
  С 2022 года россияне могут оспаривать 
негативную информацию через кредитора, 
предоставившего в БКИ эти данные.   

   В течение 10 рабочих дней банк или 
МФО должны будут либо уведомить 
заемщика, что информация в кредитной 
истории корректна и изменения 
вносить не будут, либо удовлетворить 
его требование.   

   При отказе поправить 
историю заемщик вправе обжаловать 
его в судебном порядке.   

   По результатам судебного 
разбирательства кредитная история 
может быть оставлена без изменений, 
изменена или аннулирована.

ЕСЛИ ОСПОРИТЬ  кредитную историю в банке 
не получится, можно обратиться в суд


