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ИНФОРМАЦИОННОЕ СООБЩЕНИЕ
Îáùåñòâî ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ 
«Øåðåìåòüåâî Õýíäëèíã» (ÎÃÐÍ 1025003082048, ÈÍÍ 
5025018591) ñîîáùàåò, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîñòàíîâëåíèåì
Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 27.11.2010 ¹ 938 
«Î ñòàíäàðòàõ ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè ñóáúåêòàìè åñòåñò-
âåííûõ ìîíîïîëèé, îñóùåñòâëÿþùèìè äåÿòåëüíîñòü â ñôå-
ðàõ óñëóã â òðàíñïîðòíûõ òåðìèíàëàõ, ïîðòàõ è àýðîïîð-
òàõ è óñëóã ïî èñïîëüçîâàíèþ èíôðàñòðóêòóðû âíóòðåííèõ 
âîäíûõ ïóòåé» è Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîé àíòèìîíîïîëü-
íîé ñëóæáû îò 19.04.2011 ¹ 292 «Îá óòâåðæäåíèè ôîðì, 
ñðîêîâ è ïåðèîäè÷íîñòè ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè ñóáú-
åêòàìè åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé, îñóùåñòâëÿþùèìè äå-
ÿòåëüíîñòü â ñôåðå óñëóã àýðîïîðòîâ, à òàêæå ïðàâèë çà-
ïîëíåíèÿ óêàçàííûõ ôîðì» íà îôèöèàëüíîì ñàéòå https://
www.svo.aero/ru/partners/for-air-companies/airport-services/
airport-services-sheremetyevo-handling ðàçìåùåíà èíôîð-
ìàöèÿ îá îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ðå-
ãóëèðóåìûõ ðàáîò (óñëóã) â àýðîïîðòàõ è èõ ñîîòâåòñòâèè 
ãîñóäàðñòâåííûì è èíûì óòâåðæäåííûì ñòàíäàðòàì êà÷å-
ñòâà (ôîðìà ¹ 9â-1); îá óñëîâèÿõ, íà êîòîðûõ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ âûïîëíåíèå (îêàçàíèå) ðåãóëèðóåìûõ ðàáîò (óñëóã) 
â àýðîïîðòàõ (ôîðìà 9ä-1); î ñïîñîáàõ ïðèîáðåòåíèÿ, ñòîè-
ìîñòè è îá îáúåìàõ òîâàðîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ 
(îêàçàíèÿ) ðåãóëèðóåìûõ ðàáîò (óñëóã) â àýðîïîðòàõ (ôîðìà 
¹ 9æ-1) çà çèìíèé ñåçîí 2023–2024 ãîäîâ.

ГДЕ МОГУТ ЖИТЬ ТУРИСТЫ
Â çàêîíîïðîåêòå óòî÷íÿþò ïî-
íÿòèå «ãîñòèíè÷íûå óñëóãè» – 
ýòî ïðåäîñòàâëåíèå ëþäÿì 
ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ è äðóãèõ 
óñëóã, ïðåäóñìîòðåííûõ óòâåð-
æäåííûìè Ïðàâèòåëüñòâîì 
ïðàâèëàìè. Ðå÷ü èäåò, íàïðè-
ìåð, î ïèòàíèè, ñåéôå è Wi- Fi, 
óáîðêå íîìåðà, ñìåíå áåëüÿ, 
äîñòàâêå êîððåñïîíäåíöèè.

Ñîãëàñíî íîâûì íîðìàì, 
ïðåäîñòàâëÿòü ãîñòèíè÷íûå 
óñëóãè ìîãóò íå òîëüêî èíäè-
âèäóàëüíûå ïðåäïðèíèìàòåëè 
è îðãàíèçàöèè, êàê óñòàíîâëå-
íî ñåé÷àñ, íî è îáû÷íûå ëþ-
äè – â ñëó÷àÿõ, ïðåäóñìîòðåí-
íûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì. Òàêæå 
óêàçàëè, ÷òî òàêîå «òóðèñò-
ñêèå ðåñóðñû» – ýòî ïðèðîäíûå 
è îáùåñòâåííûå ðåñóðñû, êîòî-
ðûå èñïîëüçóþò äëÿ óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïóòåøåñò-
âåííèêîâ.

Â äîêóìåíòå äîïîëíèëè 
îïðåäåëåíèå «ñðåäñòâ ðàçìå-
ùåíèÿ». Â äåéñòâóþùåì çàêî-
íîäàòåëüñòâå ýòî çäàíèå èëè 
÷àñòü çäàíèÿ, ïîìåùåíèå, îáî-
ðóäîâàíèå è èíîå èìóùåñò-
âî. Â çàêîíîïðîåêòå äîáàâèëè 
ê íèì íåêàïèòàëüíûå ñòðîå-
íèÿ, êðóèçíûå ñóäà, òóðèñòñêèå 
âàãîíû. Â îïðåäåëåíèè óòî÷-
íèëè, ÷òî ãîñòèíèöû ïîäëåæàò 
êëàññèôèêàöèè â ñîîòâåòñòâèè 
ñ óòâåðæäåííûìè êàáìèíîì 
ïðàâèëàìè.

Ñîãëàñíî ïîñòàíîâëåíèþ 
Ïðàâèòåëüñòâà îò 18 íîÿáðÿ 
2020 ãîäà ¹ 1860, â Ðîññèè 
äåéñòâóþò øåñòü êàòåãîðèé îòå-
ëåé. Ñàìûì ïðîñòûì ãîñòèíè-

öàì çâåçäû âîîáùå íå ïðèñâàè-
âàþò, à ëó÷øèå èìåþò «ïÿòü 
çâåçä». Â ÷åòûðåõ- è ïÿòèçâåç-
äî÷íûõ îòåëÿõ îáÿçàòåëüíà 
ïàðêîâêà ó öåíòðàëüíîãî âõî-
äà, ïàññàæèðñêèå è ãðóçîâûå 
ëèôòû, äàæå åñëè çäàíèå òðåõ-
ýòàæíîå. Íîìåðîâ ëþêñ äîëæ-
íî áûòü êàê ìèíèìóì ïÿòü ïðî-
öåíòîâ îò îáùåãî êîëè÷åñòâà. 
Òàêæå â îòåëÿõ âûñøåé êàòåãî-
ðèè îáÿçàòåëüíî íàëè÷èå êîí-
ôåðåíö-çàëà, ôèòíåñ- öåíòðà, 
ðåñòîðàíà è áàðà.

ЗАЧЕМ НУЖНЫ 
НОВЫЕ ПОНЯТИЯ

«Ïðåäñòàâëåííûå â çàêîíî-
ïðîåêòå ôîðìóëèðîâêè áîëåå 
ëàêîíè÷íûå è, ñàìîå ãëàâíîå, 
ó÷èòûâàþùèå ñëîæèâøóþñÿ 
ïðàâîïðèìåíèòåëüíóþ ïðàê-
òèêó â ñôåðå òóðèçìà», – ñêà-
çàëà «Ïàðëàìåíòñêîé ãàçåòå» 
ñîàâòîð äîêóìåíòà, ïåðâûé 
çàìïðåä Êîìèòåòà Ãîñäóìû 
ïî ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå 
Íàäåæäà Øêîëêèíà. Íà-
ïðèìåð, ê ñðåäñòâàì ðàçìå-

ùåíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ îòíåñòè 
êðóèçíîå ñóäíî – ïî ñóòè, êà-
þòû, â êîòîðûõ òóðèñòû ïðî-
æèâàþò âî âðåìÿ âîäíîãî ïó-
òåøåñòâèÿ. «À ãîñòèíè÷íûå 
óñëóãè íàðÿäó ñ þðèäè÷åñêè-
ìè ëèöàìè ñìîãóò òåïåðü îêà-
çûâàòü è ôèçè÷åñêèå ëèöà, 
íàïðèìåð â òåõ æå ñàìûõ ãîñ-
òåâûõ äîìàõ, î êîòîðûõ ãîâî-
ðÿò íàøè êîëëåãè èç þæíûõ 
ðåãèîíîâ Ðîññèè», – îòìåòèëà 
Øêîëêèíà.

Ïî ñëîâàì îäíîãî èç àâòî-
ðîâ çàêîíîïðîåêòà, ãëàâû Êî-
ìèòåòà Ãîñäóìû ïî òóðèçìó 
Ñàíãàäæè  Òàðáàåâà, ñêîð-
ðåêòèðîâàòü ïîíÿòèÿ ïðåä-
ëîæèëè, ÷òîáû àäàïòèðîâàòü 
äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñò-
âî ê ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì. 
«Äåëî â òîì, ÷òî íåêîòîðûå 
ïîíÿòèÿ ñóùåñòâóþò â îáèõî-
äå, íî ïðè ýòîì äî ñèõ ïîð 
íå çàêðåïëåíû çàêîíîäàòåëü-
íî. À çíà÷èò, îñòàþòñÿ «íå÷è-
òàåìûìè» äëÿ îðãàíîâ âëàñòè, 
îñîáåííî êîãäà ðå÷ü çàõîäèò 
îá èñêàõ è ñóäåáíûõ ðàçáèðà-

òåëüñòâàõ», – ñêàçàë Òàðáàåâ
«Ïàðëàìåíòñêîé ãàçåòå». Â ñâî-
èõ ñîöñåòÿõ äåïóòàò ïðåäïîëî-
æèë, ÷òî «èìåííî â òàêîì âè-
äå îïðåäåëåíèÿ ïîÿâÿòñÿ â íî-
âîì çàêîíå î òóðèçìå, êîòîðûé 
ñåé÷àñ ðàçðàáàòûâàåò Ïðàâè-
òåëüñòâî ñîâìåñòíî ñ äåïóòàòà-
ìè Ãîñäóìû». Óòî÷íåíèå íîðì 
îáåñïå÷èò «ìÿãêèé ïåðåõîä» 
ê íîâîìó ðåãóëèðîâàíèþ òóðè-
ñòè÷åñêîé îòðàñëè.

МАРИЯ СОКОЛОВА

Ï 
óòåøåñòâîâàòü ïî íàøåé ñòðàíå ìîãóò ðîññèÿ-
íå, èíîñòðàíöû è ëèöà áåç ãðàæäàíñòâà, êîòî-
ðûå ïðèåõàëè ñ ëè÷íûìè èëè äåëîâûìè öåëÿìè. 
Îíè îñòàíàâëèâàþòñÿ â ãîñòèíèöàõ èëè â èíûõ 

îáúåêòàõ ðàçìåùåíèÿ íà ïåðèîä îò ñóòîê äî øåñòè ìåñÿöåâ 
è ïîëüçóþòñÿ «òóðèñòñêèìè ðåñóðñàìè» – ïðèðîäíûìè èëè 
îáùåñòâåííûìè. Îá ýòîì ãîâîðèòñÿ â çàêîíîïðîåêòå, âíå-
ñåííîì â Ãîñäóìó ãðóïïîé ïàðëàìåíòàðèåâ. Îíè ïðåäëî-
æèëè ñêîððåêòèðîâàòü îñíîâíûå ïîíÿòèÿ â ñôåðå òóðèçìà 
ñ ó÷åòîì ïðàâîïðèìåíèòåëüíîé ïðàêòèêè è äåëîâîãî îáîðî-
òà. Ê ñðåäñòâàì ðàçìåùåíèÿ ðåøèëè äîáàâèòü êðóèçíûå ñó-
äà è òóðèñòñêèå âàãîíû. À îêàçûâàòü ãîñòèíè÷íûå óñëóãè 
ïîñëå ïðèíÿòèÿ íîâûõ íîðì ñìîãóò íå òîëüêî ïðåäïðèíèìà-
òåëè, íî è îáû÷íûå ëþäè, âëàäåþùèå ãîñòåâûìè äîìàìè.

СВЕЖИЕ ЗАКОНЫ С ДОСТАВКОЙ НА ДОМPNP.RU

Туристы из каких стран приезжали 
в Россию в 2023 году (тыс. чел.)

ИРАН ...................29,5

КАЗАХСТАН ...... 16,29

ИНДИЯ ................ 14,6

ЭСТОНИЯ ............ 14,5

ЛАТВИЯ ...............13,2

По данным Пограничной службы ФСБ и других источников

КИТАЙ ................199,8 

ГЕРМАНИЯ............55,9 

ТУРЦИЯ ................ 47,5 

ОАЭ .....................42,5

ТУРКМЕНИСТАН ....33,7

В ведомстве разработали законо-
проект, который позволит отелям 
устанавливать не только возвратные, 
но и невозвратные тарифы на про-
живание в номерах. Документ го-
товят к внесению в Госдуму.

Авторы инициативы хотят зафик-
сировать разницу между этими ви-
дами тарифов, чтобы не было зло-
употреблений со стороны гостиниц. 
Она должна быть разумной, подъ-
емной и не вынуждать потреби-
теля приобретать возвратный тариф 
по необоснованно завышенной 
цене, подчеркнул Владимир Трач.

«Разницу, согласованную с отрас-
лью, между невозвратным и воз-
вратным тарифом мы предлагаем 
вводить, чтобы она была не более 
30 процентов», – отметил предста-
витель ведомства.

Сейчас работает законода-
тельный механизм, который дает 
возможность удерживать деньги 
только за фактический простой но-

мера. Если турист забронировал 
номер и оплатил его, то гостиница 
может взять себе деньги только при 
условии, что номер будет пустым 
сутки. При этом сам турист может 
отказаться от пользования номером 
на любом этапе бронирования 
и оплаты и имеет право на денежное 
возмещение.

По данным российских турагре-
гаторов, доля бронирований, отме-
ненных за неделю до планируемого 

въезда, составляет 9,6 процента. 
Соответственно, гостиницы недопо-
лучают денежные средства, а турист 
ничего не теряет. Каждый десятый 
заказ номера отменяется потреби-
телем, отметил Трач. Это приводит 
к потере четырех процентов от го-
довой выручки отелей. Чтобы защи-
тить бизнес, и предложили ввести 
такую альтернативу, как невоз-
вратные тарифы.

Трач подчеркнул, что применение 
невозвратных тарифов – это меж-
дународный опыт, который исполь-
зуют США, Великобритания, Гер-
мания, Испания, Таиланд, Индия 
и другие страны. Некоторые россий-
ские отели уже предоставляют не-
возвратные тарифы, но они нахо-
дятся вне правового поля.

«Мы предлагаем ввести невоз-
вратные тарифы для всех видов но-
меров», – уточнил Трач.

По словам зампреда Комитета 
Госдумы по защите конкуренции 

Алексея Ситникова, инициатива 
вызвала общественный резонанс. 
Трач согласился, что предложенная 
норма достаточно резонансная как 
для гостиничного рынка, так и для 
потребителей. «Эта новелла отра-
зится на большинстве туристов, 
если она будет введена и поддер-
жана», – признал он.

ТАТЬЯНА СЕРГЕЕВА, 

Невозвратные тарифы в отелях 
будут на 30 процентов ниже обычных

Невозвратные тарифы в российских гостиницах планируют 
сделать максимум на 30 процентов дешевле обычных. 
Причем ими планируют охватить все виды номеров во всех 

категориях отелей. Об этом сообщил директор департамента реа-
лизации проектов в сфере туристской деятельности Минэконом-
развития Владимир Трач на круглом столе в Госдуме 2 апреля.

ВАСИЛИСА КИРЕЕВА

Владимир Трач:
«Каждый десятый заказ 
номера отменяется 
потребителем. 
Это приводит к потере 
четырех процентов 
от годовой выручки 
отелей».

ФОТО: ПРЕСС-СЛУЖБА СОВЕТА ФЕДЕРАЦИИ

Парламентарии хотят уточнить цели приезда 
иностранцев в Россию

 Госд ме ре и и 
поправить акон о т ри ме

ФОТО: СОФЬЯ САНДУРСКАЯ/ТАСС


